Анкетирование получателей социальных услуг о качестве
оказания услуг в Центре помощи и предоставлении социальных услуг (ИП Седлецкая М.И.)

1. При посещении Центра помощи и предоставлении социальных услуг обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещении организации?     
                                                                                                 
Да
Нет

2. Удостоверены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?

Да
Нет

3. Удостоверены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?

Да
Нет

4. Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации?

Да
Нет


5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации?

Да
Нет

6. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги в организации?

Да
Нет


7. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?

Да
Нет

8. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации)?

Да
Нет

9. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?

Да
Нет

10. [bookmark: _GoBack]Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:                       Имя, отчество, сколько Вам полных лет.
